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 الإقرارات:
 

وأقѧѧѧر بѧѧѧأن جميѧѧѧع المعلومѧѧѧات التѧѧѧي أدليѧѧѧت بهѧѧѧا أعѧѧѧلاه صѧѧѧحيحة ومطابقѧѧѧة للواقѧѧѧع،         
وأتحمѧѧѧѧل المسѧѧѧѧئولية الكاملѧѧѧѧة عѧѧѧѧن عѧѧѧѧدم صѧѧѧѧحة هѧѧѧѧذه المعلومѧѧѧѧات، آمѧѧѧѧا أقѧѧѧѧر بѧѧѧѧأن      

أحقيتѧѧѧي فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ أي  ممنظѧѧѧور أمѧѧѧام القضѧѧѧاء والتѧѧѧزم بعѧѧѧدموضѧѧѧوع الشѧѧѧكوى غيѧѧѧر 
ѧѧѧرآة     إجѧѧѧع الشѧѧѧاق مѧѧѧة الاتفѧѧѧي حالѧѧѧر فѧѧѧحيحي   راء أخѧѧѧراء تصѧѧѧى إجѧѧѧوع   علѧѧѧلموض

لهѧѧѧذا الإجѧѧѧراء، والتѧѧѧزم أيضѧѧѧا بعѧѧѧدم إعѧѧѧادة تقѧѧѧديم أي    الشѧѧѧكوى وتمѧѧѧام تنفيѧѧѧذ الشѧѧѧرآة 
  .شكوى لبنك الكويت المرآزي عن ذات الموضوع

  :عـالتوقي                ـ:ملاحظات
 ـ:الشكوى بأحد الطرق التاليةتسلم  -
 .يدويا لوحدة الشكاوى بالشرآة -1
 .يد بإسم رئيس وحدة الشكاوى بالشرآةبالبر  -2
  .ونيالإلكتربريد الوحدة على   -3
 

وحدة شكـاوى العملاء

نمــوذج شكــوى

:      /     /التاريخ  

  .الشكاوى وحدة إلى الشكوى ورود تاريخ من عمل يوم 30 خلال في العميل من المقدمة الشكوى على الرد يتم -: ملاحظة


